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UMOWA UCZESTNICTWA W BADANIU
(dalej: ,,Umowa”)

ZAWAITA W eeireriereeiereervereerereerseveeraeraesesaenaes W ANIU cecrece s
pomiegdzy:

Krajowym Instytutem Mediow z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sagd Rejonowy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000875978,
posiadajagcym NIP: 5213916470, REGON: 387857893, reprezentowanym przez p. Ewe Szejner —Dyrektora
Krajowego Instytutu Mediow, zwanym dalej ,, KIM”

Przy czym w imieniu KIM umowe zawiera Anna Szafraniska-Koztowska na podstawie petnomocnictwa z dnia
01.10.2023 r. ktorego kopia stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

a:

imie i nazwisko

zamieszkatym/-3 pod adresem:

posiadajgcym/-3 numer PESEL:

Podajgcym/ -3 nastepujgce dane kontaktowe do celdéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy:

numer telefonu uzywany
w przekazanym Mierniku Badawczym

adres e-mail:

zwanym/-3 dalej: ,Panelisty”.

KIM oraz Panelista zwani sg dalej tacznie: ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna , Strong”.
OPIS PANELU BADAWCZEGO

Badanie Panel KIM to projekt technologiczno-badawczy, ktéry opisuje sposéb korzystania z réznych mediow
(telewizji, radia i Internetu) przez mieszkaricow Polski. W projekcie analizowane sie dane pasywne
pozyskiwane z Miernikéw Badawczych.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. KIM udostepnia Paneliscie Miernik Badawczy, zgodny ze specyfikacjg okreslong w zataczniku nr1
do Umowy, ktérego Panelista zobowigzuje sie uzywac przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej i jednocze$nie nie naruszaé
Umowy, w tym samym okresie.

2. Panelista wyraza zgode na udziat w Badaniu na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie Badania
Panel KIM (dalej: ,,Regulamin”) stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. W przypadku gdy poszczegdlne prawa i obowigzki Stron zostaty uregulowane w Umowie oraz Regulaminie
W sposob rozbiezny — pierwszenstwo znajdg postanowienia Umowy.

4. W przypadku nalezytego wykonywania Umowy przez Paneliste, przez okres 24 miesiecy, liczonych od dnia
zawarcia Umowy i po tgcznym spetnieniu, przez Paneliste, warunku, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Umowy,
Miernik Badawczy przechodzi na wtasnos¢ Panelisty, pod warunkiem spetnienia wymagan zgodnie



z postanowieniami zawartymi w §7 Umowy, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Umowa zostanie przed
uptywem w/w okresu wypowiedziana przez Paneliste, w przypadkach przewidzianych w Umowie, badz
rozwigzana przez KIM, w przypadkach zawinionego niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Umowy,
przez Paneliste badz wypowiedzenia przez KIM, w przypadkach przewidzianych w Umowie.

Wszelkie stowa pisane wielkg literg w niniejszej Umowie stanowig definicje okreslone w Regulaminie.

§ 2 Zasady udziatu w Badaniu
Gtowne zasady udziatu w Badaniu:

1) Panelista uczestniczy w Badaniu osobiscie i nie bedzie powierzat lub udostepniat Miernika
Badawczego osobom trzecim;

2) Panelista korzysta z Miernika Badawczego jako swojego gtdwnego narzedzia komunikacji poprzez
umieszczenie w nim swojej karty SIM (maksymalnie w ciggu dwdch dni od otrzymania Miernika
Badawczego);

3) Panelista utrzymuje Miernik Badawczy w stanie gotowosci, w szczegdlnosci poprzez:

— codzienne tadowanie do stanu petnego natadowania,

— utrzymywanie Miernika Badawczego w stanie, ktéry umozliwi zebranie i przekazanie danych
o aktywnosci uzytkownika z minimum 17 godzin w ciggu doby (utrzymania Miernika Badawczego
wtgczonego w trybie normalnym tzn. takim, ktéry umozliwia wykonanie potgczen),

— codziennego potfaczenia Miernika Badawczego z Internetem przez minimum 30 minut.

Szczegdty dotyczace zasad udziatu w Badaniu zostaty okreslone w Regulaminie.

§ 3 Oswiadczenia Panelisty

Panelista oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie go stosowacd
przez caty okres trwania Umowy.

Panelista przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin moze ulec zmianie. Panelista zostanie poinformowany
o wszelkich zmianach Regulaminu z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem kanatéw
uzywanych w komunikacji z Panelistg, ktore zostaty okreslone w Regulaminie, w tym za posrednictwem
wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu wskazany w komparycji Umowy jako numer kontaktowy
Panelisty.

W przypadku zmiany Regulaminu, Paneliscie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie
30 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie za posrednictwem jednego z kanatéw komunikacji
uzywanych w komunikacji z Panelista okreslonych w Regulaminie. Realizacja niniejszego uprawnienia
przed terminem, na jaki zostata zawarta Umowa, nie prowadzi do przeniesienia na Paneliste wfasnosci
Miernika Badawczego, zgodnie z postanowieniem wskazanym w § 1 ust. 4. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Paneliste w zwigzku okolicznosciami okreslonymi powyzej Panelista zobligowany jest do
odestania Miernika Badawczego przesytka rejestrowang (kurierskg lub pocztowg) za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres KIM wskazany w komparycji Umowy.

Jezeli Panelista nie zrezygnuje z uczestnictwa w Badaniu w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia
opisanego w ust. 2 powyzej, zmiana Regulaminu zostanie uznana za zaakceptowang przez Paneliste.

Panelista oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania jego danych osobowych okreslonych
w Regulaminie.

§ 4 Serwis i ochrona gwarancyjna Miernika Badawczego

Przekazane Paneliscie Mierniki Badawcze, do momentu przeniesienia ich wiasnosci na Paneliste, objete sg
ustugg serwisowg oraz ochrong gwarancyjng w  okresie uczestnictwa w  Badaniu.
W ciggu ostatnich trzech tygodni przed koricem Umowy KIM nie bedzie serwisowat telefonéw — w zwigzku
z czasem trwania procedury naprawy, ktéra moze wydtuzy¢ sie na okres po zakoriczeniu Umowy.

Uszkodzenia Miernikéw powinny by¢ zgtaszane do KIM. Naprawy Miernikow Badawczych sg wykonywane
za posrednictwem KIM. Panelista nie moze na wtasng reke dokonywac¢ napraw, jak rdwniez przekazywad
Miernika do serwisu.



3. W przypadku uszkodzenia Miernika Badawczego (Oprogramowania Badawczego lub otrzymanego
urzadzenia) Panelista jest zobowigzany do kontaktu z KIM pod numerem telefonu 22 122 87 78 lub drogg
mailowa na adres e-mail: panel@kim.gov.pl, w terminie 48 godzin od momentu wystgpienia uszkodzenia
Miernika Badawczego i wskazania wszelkich danych faktycznych potwierdzajacych fakt i okolicznosci
uszkodzenia Miernika Badawczego, a takze do postepowania zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
KIM

4. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, w zaleznosci od sytuacji, skali uszkodzenia oraz
odpowiedzialnosci Panelisty za uszkodzenie, KIM moze podja¢ decyzje o trybie naprawy Miernika
Badawczego w jeden z nastepujacych sposobow:

a) aktualizacja Oprogramowania Badawczego;
b) naprawa urzadzenia w ramach gwarancji producenta;

c) — w przypadku uszkodzenia nieobjetego gwarancjg producenta jedna naprawa w ciggu trwania umowy
zostanie dokonana na koszt KIM - kosztem kolejnych napraw zostanie obcigzony Panelista,

d) wymiana Miernika Badawczego (z zastrzezeniem, ze wymieniony Miernik Badawczy moze nie by¢
urzgdzeniem fabrycznie nowym);

bad? tez — zdecydowad o rozwigzaniu Umowy z Panelista.

5. O trybie naprawy lub innej decyzji podjetej przez KIM, Panelista zostanie poinformowany w ciggu 14 dni
od przyjecia zgtoszenia od Panelisty.

6. W przypadku koniecznosci naprawy Miernika Badawczego w serwisie gwarancyjnym na telefonie zostang
przywrécone ustawienia fabryczne - na potrzeby ochrony danych osobowych, co sprawi, ze wszystkie dane
Panelisty zostang usuniete z telefonu.

7. W przypadku uszkodzenia Miernika Badawczego z winy Panelisty bgdZ braku zgtoszenia uszkodzenia
Miernika Badawczego, zgodnie z trescig § 4 ust. 3 Umowy, KIM ma prawo zgdac¢ od Panelisty zaptaty kary
umownej w wysokosci réwnej kosztowi nabycia Miernika badawczego, z chwili jego nabycia przez KIM.

8. Zadanie zaptaty ani sama zapfata kary umownej, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 Umowy nie uniemozliwia KIM
dochodzenie odszkodowania, przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej tam kwoty kary umownej, na
zasadach ogdlnych, az do petnego zaspokojenia szkody majatkowej KIM, zwigzanej z uszkodzeniem
Miernika Badawczego.

§ 5 Utrata Miernika Badawczego

1. W przypadku utraty Miernika Badawczego, niezaleznie od przyczyn, Panelista jest zobowigzany
do niezwtocznego kontaktu z KIM telefonicznie pod numerem telefonu 22 122 87 78 lub drogg mailowg na
adres e-mail: panel@kim.gov.pl i postepowania zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez KIM. W
przypadku utraty Miernika Badawczego Panelista jest zobowigzany do ztozenia wyjasnien co do
okolicznos$ci towarzyszacych utracie Miernika Badawczego oraz osoby, ktéra doprowadzita do utraty
Miernika Badawczego, w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

2. W przypadku kradziezy Miernika Badawczego Panelista zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Policji
oraz ztozenie zeznan przed tym organem, obejmujacych okolicznosci dokonanej kradziezy i ewentualnie
opisanie osoby dokonujacej kradziezy, niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 24 godzin od
dostrzezenia kradziezy Miernika Badawczego, z jednoczesnym wskazaniem, w tresci przedmiotowych
zeznan, KIM jako wtasciciela skradzionego Miernika Badawczego. Panelista zobowigzany jest ponadto do
przekazania skanu dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zgtoszenia kradziezy (zawiadomienia
o popetnieniu badz mozliwosci popetnienia przestepstwa) pochodzacego od organdw $cigania, na adres:
panel@kim.gov.pl, oraz kopii takiego zgtoszenia na adres korespondencyjny KIM, wskazany w komparycji
Umowy.

3. W zaleznosci od przyczyn utraty Miernika Badawczego KIM moze podjgé decyzje o:

a) kontynuacji Umowy uczestnictwa w Badaniu i przekazaniu Paneliscie zastepczego Miernika
Badawczego (z zastrzezeniem, ze zastepczy Miernik Badawczy nie musi by¢ urzagdzeniem fabrycznie
nowym);

b)  rozwigzaniu Umowy z Panelista.



O decyzji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej Panelista zostanie poinformowany w ciggu 30 dni od przyjecia
zgtoszenia od Panelisty.

W przypadkach zawinionych przez Paneliste: utraty Miernika Badawczego, w tym powierzenia lub
udostepnienia Miernika Badawczego osobom trzecim, sprzeniewierzenia Miernika Badawczego,
nieuprawnionego wprowadzenia Miernika Badawczego do obrotu badz braku zgtoszenia kradziezy
Miernika Badawczego, zgodnie z trescig § 5 ust. 2 Umowy, KIM ma prawo zgda¢ od Panelisty zaptaty kary
umownej w wysokosci rownej kosztowi nabycia Miernika badawczego, z chwili jego nabycia przez KIM.

Zadanie zaptaty ani sama zaptata kary umownej, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 Umowy nie uniemozliwia
KIM dochodzenia odszkodowania, przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej tam kwoty kary umownej, na
zasadach ogdlnych, az do petnego zaspokojenia szkody majatkowej KIM, zwigzanej z utratg Miernika
Badawczego.

§ 6 Zgtaszanie zdarzen

Panelista, zgodnie z wynikajacym z Regulaminu obowigzkiem wspdtpracy z KIM, zobowigzany jest
zgtaszac KIM kazdorazowo:

1) utrate Miernika Badawczego;

2) uszkodzenie Miernika Badawczego;

3)  brak mozliwosci korzystania z Miernika Badawczego;

4) zmiane danych teleadresowych;

5) © zmiane numeru telefonu przypisanego do karty SIM wiozonej do Miernika Badawczego;
6) inne, istotne z punktu widzenia Panelisty informacje;

7) zdarzenia stanowigce podstawe do zgtoszenia wskazane w Regulaminie.

Wszelkie zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Panelista bedzie realizowat mailowo na adres e-
mail: panel@kim.gov.pl badz telefonicznie pod numerem telefonu: 22 122 87 78 (w dni powszednie w
godzinach 9:00-17:00).

Panelista zobowigzany jest do prowadzenia, w dobrej wierze i zgodnie z zasadami wspodtzycia
spotecznego, komunikacji z KIM, dotyczacej wykonania Umowy, sposobu funkcjonowania Miernika
Badawczego, a takze sposobow wykorzystania Miernika Badawczego przez Paneliste, a takie
odpowiada¢ na wszelkie zapytania KIM, w ‘wyzej wymienionym zakresie, za posrednictwem metod
komunikacji przewidzianych Umowa.

§ 7 Przejscie na wtasno$¢ Miernika Badawczego oraz nagrody za udziat w Badaniu

Wtasnos¢ Miernika Badawczego zostanie przeniesiona na Paneliste w przypadku, o ktérym mowa w § 1
ust. 4 Umowy, z zastrzezeniem warunku, o ktéorym mowa w § 7 ust. 2 Umowy

Warunkiem przeniesienia wtasnosci Miernika Badawczego jest jego dziatanie przez minimum 60% dni
podczas trwania Umowy, w zakresie opisanym w § 2 ust. 1 Umowy oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

Panelista moze dobrowolnie przystgpi¢ do Programu Panel KIM (dalej: ,Program”) i uzyskiwaé¢ dodatkowe
korzysci za udziat w Badaniu. Zasady udziatu w Programie reguluje Regulamin Programu Panel KIM.

W przypadku, gdy uzyskiwane przez Paneliste korzysci w ramach realizacji Umowy bedg stanowic
przychdd osoby fizycznej podlegajgcy opodatkowaniu, KIM dokona niezbednych czynnosci wymaganych
prawnie w celu jego rozliczenia, w szczegdlnosci przekazanie Miernika Badawczego na wtasnos¢ Panelisty
bedzie wigzato sie z wystawieniem dokumentu PIT-u z tytutu uzyskanego dochodu, ktérym jest wartosé¢
Miernika w momencie przekazania.

Dokument potwierdzajacy przeniesienie wtasnosci zostanie wystawiony i przekazany Paneliscie
w ciggu 7 dni.

§ 8 Postanowienia konncowe

Zmiana danych adresowych nie wymaga zmiany Umowy.



2. Umowa zawarta zostata na czas okreslony, tj. na okres 24 miesiecy od daty zawarcia Umowy
3. Panelista w kazdym momencie moze wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym w sposdb
i w formie okreslonej w Regulaminie.
4. KIM moze z waznych powoddw rozwigza¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym.
5. Wazne powody, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy, obejmujg m. in.:
a) ‘nieprzestrzeganie Regulaminu;
b) nieprzestrzeganie postanowiern Umowy
c) trwate uszkodzenie Miernika Badawczego;
d) uszkodzenie Miernika Badawczego zawinione przez Paneliste;
e) utrate Miernika Badawczego zawiniong przez Paneliste;
f) brak zgtoszenia utraty Miernika Badawczego przez Paneliste;
g) kradziez Miernika Badawczego zawiniona przez Paneliste;
h) brak zgtoszenia kradziezy Miernika Badawczego na Policje;
i) sprzeniewierzenie Miernika Badawczego przez Paneliste;
j) nieuprawnione wprowadzenie przez Paneliste Miernika Badawczego do obrotu gospodarczego;
k) przebywanie przez Paneliste za granicg RP przez okres przekraczajacy 14 dni w skali danego miesigca
kalendarzowego.
KIM moze zawiesié¢ lub zakonczy¢ Badanie. Panelisci beda niezwtocznie poinformowani o takiej decyzji
na co najmniej trzydziesci dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem Badania. Informacja ta bedzie
przekazana wszystkim Panelistom w formie pisemnej lub dokumentowej. W przypadku zawieszenia lub
zakonczenia Badania, KIM przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, ze skutkiem na dziend zawieszenia
lub zakorczenia Badania.

6. Wypowiedzenie Umowy przez Paneliste, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy przez KIM, oznacza
rozpoczecie procesu rozliczenia Umowy i obowigzek dopetnienia przez Paneliste nastepujacych czynnosci:

a) odinstalowanie z Miernika prywatnych aplikacji oraz usuniecie prywatnych danych z Miernikéw
Badawczych;

b) zwrot Miernika Badawczego w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem jego normalnego zuzycia
przesytka rejestrowang (kurierska lub pocztowa) za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
siedziby KIM, maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia rezygnacji przez Paneliste lub otrzymania
wypowiedzenia;

c) w przypadku braku zwrotu Miernika Badawczego, KIM zdalnie zablokuje urzgdzenie, co uniemozliwi
dalsze z niego korzystanie.

7. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

W imieniu KIM: W imieniu Panelisty:

data i podpis data i podpis
Zataczniki:
1) Specyfikacja Miernika Badawczego;

2) Zaproszenie do rejestracji w Programie Panel KIM

3) Regulamin Badania Panel KIM;
4) Regulamin Programu Panel KIM;
5) Klauzula Informacyjna Przetwarzania Danych Osobowych;

6) Petnomocnictwo uprawniajgce do zawarcia umowy w imieniu KIM;
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Zatgcznik nr 1 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Specyfikacja Miernika Badawczego

W celu realizacji Umowy i Badania Panelista otrzymuje nieodptatnie Miernik Badawczy (tj. urzadzenie z
Oprogramowaniem Badawczym, dzieki ktéremu mozliwy jest opis korzystania z danego medium (telewizji,
radia, Internetu).

1. Urzadzenie — smartfon:

Marka i model telefonu

Nr IMEI

stan: fabrycznie nowy z zainstalowanym oprogramowaniem badawczym.

2. Oprogramowanie badawcze — zainstalowane na powyzszym urzadzeniu:

ManageEngine firmy ZOHO Corporate Private Limited

Oprogramowanie witasne - aplikacja pomiarowa. Metodologia pomiaru: soundmatching (telewizja i
radio), metadane (Internet).
Dane przetwarzane przez Oprogramowanie Badawcze

a) dane diagnostyczne dotyczgce stanu i eksploatacji urzadzenia, w szczegdlnosci: numer seryjny urzadzenia
- IMEI, status wtaczenia / wytgczenia, poziom natadowania baterii; parametry potaczenia z siecig
teleinformatyczng, podtgczone urzadzenia; informacje o uprawnieniach aplikacji pomiarowej,

b) informacje o systemie operacyjnym i aplikacjach: nazwa i wersja systemu operacyjnego, zainstalowane
w telefonie aplikacje;

c) informacje o aktywnosci urzadzenia i aplikacji: czas wiaczenia i wytgczenia aplikacji;

d) adresy odwiedzonych stron internetowych;

e) dane lokalizacyjne;

f)  sygnatury diwieku (prébki audio) z otoczenia: aplikacja badawcza zbiera dzwiek z otoczenia
i od razu przetwarza go na probki w postaci kodu liczbowego. Miernik nie nagrywa petnego dzwieku
(np. rozmoéw czy utworu muzycznego), a z zebranych prébek nie da sie odtworzy¢ dzwieku pierwotnego;

g) informacje o odtwarzanych materiatach z aplikacji streamingowych.

Oprogramowanie badawcze nie przetwarza komunikacji i korespondencji - rozmoéw telefonicznych, SMS, zdje¢,

postow, itp. Nie ma dostepu do tresci poufnych — haset, logindw, kodéw dostepéw, numeréw kont
bankowych.

Potwierdzam odbiér ww. urzadzenia bez zastrzezen

CZYTELNIE: data i podpis (imie i nazwisko Panelisty)
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Zatgcznik nr 2 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Zaproszenie do rejestracji w Programie Panel KIM

Sktadajac ponizej podpis wyrazam swojg dobrowolng zgode na kontakt poprzez wiadomos¢ SMS lub e-mail

w celu przestania zaproszenia do rejestracji w Programie Panel KIM na dane podane przy podpisywaniu
Umowy na udziat w badaniu. Zgoda moze zosta¢ odwotana w dowolnym terminie, a jej odwotanie nie wptywa
na przetwarzanie dokonane wczesniej.

Administratorem danych jest Krajowy Instytut Mediéw, ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa.

Dane bedg przetwarzane w celu przestania zaproszenia do rejestracji w Programie Panel KIM na podstawie
Twojej dobrowolnej zgody. Posiadasz prawo do: dostepu do danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych i przenoszenia danych osobowych, oraz odwotania udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie w Klauzuli Informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 5
do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Data Podpis Panelisty



wersja: 19.09.2024
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Zatgcznik nr 3 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Regulamin Badania PANEL KIM

(dalej: ,,Regulamin”)

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania Badania Panel KIM.

Wszelkie stowa, ktore w tresci Regulaminu pisane sg wielka literg stanowia definicje okreslone ponize;j.

Krajowy Instytut
Medidw (,,KIM”)

Badanie Panel KIM
(,,Badanie”)

Miernik Badawczy

Telefon KIM
Oprogramowanie
Badawcze

Panelista

Umowa uczestnictwa

w Badaniu (,,Umowa”)

Program Panel KIM
(,Program”)

Definicje:

Krajowy Instytut Mediéw, Jednostka Gospodarki Budzetowej prowadzaca
badania dotyczace konsumpcji mediéw. Wiecej informacji o instytucie mozna
uzyskaé na stronie https://kim.gov.pl .

projekt badawczo-technologiczny prowadzony przez Krajowy Instytut Mediow,
ktory opisuje sposdb korzystania z réznych medidw (telewizji, radia i Internetu)
przez mieszkancéw Polski. W projekcie analizowane sg dane pasywne
pozyskiwane z Miernikéw Badawczych.

urzadzenie z Oprogramowaniem Badawczym, dzieki ktéremu mozliwy jest opis
korzystania z danego medium (telewizji, radia, Internetu) oraz zdalne
zarzadzanie Miernikiem Badawczym.

Typ Miernika Badawczego zalezy od tego przez kogo ma by¢ uzywany (mierniki
osobiste, mierniki dla gospodarstwa domowego), medium, jakie obejmuje
pomiarem (telewizja, radio, Internet) oraz metodologii pomiaru (np.
soundmatching, watermarking).

Charakterystyka konkretnych typéw Miernikéw Badawczych uzywanych
aktualnie w Badaniu zawarta zostata w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Miernik Badawczy w postaci smatphone’a.

zainstalowane na Mierniku Badawczym aplikacje stuzace do zbierania danych
pasywnych dotyczacych korzystania z mediéw przez Paneliste oraz do zdalnego
zarzadzania Miernikiem Badawczym.

uczestnik Badania Panel KIM.

umowa pisemna lub dokumentowa zawierajgca zgode na udziat w Badaniu
podpisana przez Paneliste lub w przypadku oséb matoletnich, przedstawiciela
ustawowego Panelisty.

program, ktérego celem jest umozliwienie Paneliscie zdobywanie punktéw

za udziat w Badaniu Panel KIM, a w konsekwencji — zdobywanie nagrdd za
udziat w Badaniu.

§1 Opis Badania Panel KIM



w

Badaniu mogg wzigé¢ udziat tylko te osoby, ktére bezposrednio otrzymaja zaproszenie od KIM

lub podmiotéw wspodtpracujacych z KIM i zaakceptujg warunki uczestnictwa w Badaniu okreslone w
Regulaminie.

Udziat w Badaniu polega na korzystaniu przez Paneliste z Miernikéw Badawczych.

Na podstawie informacji z Miernikéw Badawczych KIM dokonuje analiz i opisu sposobu konsumpcji
mediéw przez mieszkancéw Polski. Wyniki Badania beda przedstawiane w formie zbiorczych zestawien
statystycznych, uniemozliwiajgcych identyfikacje poszczegdlnych uczestnikéw Badania.

Badanie Panel KIM jest realizowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego (w tym przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych).

§2 Zadania i obowigzki Panelisty

Panelista jest zobowigzany do korzystania z Miernika Badawczego.

Sposob korzystania z Miernika Badawczego:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Do Miernika Badawczego — Telefonu KIM nalezy przetozyé wtasng karte SIM (telefon obstuguje karte
w formacie nanoSIM). Informacje o zmianie numeru telefonu nalezy zgtaszaé niezwtocznie do KIM.

Telefonu KIM nalezy uzywac osobiscie, na co dzien, w naturalny dla siebie sposéb jako gtdwnego
telefonu. Nie wolno Telefonu KIM przekazywac i uzycza¢ osobom trzecim.

Telefonu KIM nalezy uzywac zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia.
Telefon KIM powinien by¢ wtgczony przez co najmniej 17 godzin w ciggu doby.

W celu przesytania danych do centrum analitycznego KIM, Telefon KIM powinien codziennie potaczy¢
sie z siecig Internet (minimum 30 minut dziennie).

Codzienne tadowanie baterii do poziomu 100%.

Nalezy chroni¢ telefon przed uszkodzeniem mechanicznym lub zalaniem, min. poprzez naklejenie
szybki chronigcej ekran i wtozenie telefonu do etui.

W Telefonie KIM nie wolno przywraca¢ ustawien fabrycznych; utrudnia¢ lub modyfikowaé dziatania
modutu mikrofonu i lokalizacji; usuwac lub modyfikowac Oprogramowania Badawczego.

W przypadku awarii Telefonu KIM (urzadzenia lub Oprogramowania Badawczego) nalezy
skontaktowac sie z KIM.

10)Dla zapewnienia wiasciwej jakosci badania bardzo waine jest gromadzenie petnych danych

o aktywnosci uzytkownika w mediach. W zwigzku z ograniczeniami systemu operacyjnego Android
niezbedna jest zgoda uzytkownika telefonu na dostep do takich informacji. Lista gromadzonych
informacji znajduje sie w Zatgczniku nr 1 (Specyfikacja Miernika Badawczego). Panelista wraz
z zawarciem Umowy na uczestnictwo w Badaniu Panel KIM zobowigzuje sie niezwtocznie udzielic
wszelkie zgody, ktéore pozwalajg na pozyskiwanie danych, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, a takze nie usuwaé juz nadanych zgdd, za$ w przypadku utraty dostepu do informacji
w systemie operacyjnym Panelista udzieli niezbednych zgdd poprzez klikniecie w monit aplikacji
pomiarowe;.

Panelista jest zobowigzany do wspodtpracy z KIM w zakresie realizacji Badania, w szczegdlnosci
do odbierania informacji przekazywanych przez pracownikéw pomocy technicznej telefonicznie,
SMSowo, poprzez e-mail oraz wykonywania przekazanych instrukgcji.

Panelista zobowigzany jest zgtasza¢ do KIM nastepujgce zdarzenia:

1)
2)
3)
4)
5)

Utrate, uszkodzenie lub kradziez Miernika Badawczego;

problemy z dziataniem Oprogramowania Badawczego;

brak mozliwosci korzystania z Miernika Badawczego;

zmiane danych teleadresowych i osobowych;

zmiane numeru telefonu przypisanego do karty SIM wtozonej do Miernika Badawczego;



6) inne istotne z punktu widzenia Panelisty informacje.

5. W przypadku niewywigzywania sie z zadan i obowigzkow Panelisty okreslonych w Regulaminie,
KIM zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy zawartej z Panelista.

§3 Korzysci dla Panelisty

1. ~Udziat w Badaniu Panel KIM jest dobrowolny i bezptatny. Panelista ponosi jedynie koszty zwigzane
z normalnym korzystaniem z Telefonu KIM.

2. Dodatkowo Panelisci, przystepujagc do Badania Panel KIM, mogg przystapi¢ do Programu Panel KIM
i zdobywac¢ nagrody. Zasady funkcjonowania Programu, w tym zasady zdobywana punktéw oraz ich
wymiany na nagrody, okresla Regulamin Programu Panelu KIM (stanowigcy odrebny dokument). Udziat
w Programie jest dobrowolny.

84 Mierniki Badawcze

1. Panelista otrzymuje Miernik Badawczy lub dostep do Oprogramowania Badawczego do instalacji
na witasnym urzadzeniu Panelisty.

2. Mierniki Badawcze przekazane Paneliscie, w okresie obowigzywania Umowy, stanowig witasnos¢ KIM
lub podmiotéw realizujgcych Badanie na zlecenie KIM.

3. W zwiazku z powyzszym faktem Panelista:

1) nie jest uprawniony do przenoszenia wtasnosci Miernikdw Badawczych, a nadto do ich przekazywania
i oddawania do uzywania osobom trzecim;

2) jest zobowigzany do nalezytej dbatosci o Mierniki Badawcze, w tym do zabezpieczania ich przed
uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg i kradziezg,

3) nie bedzie utrudniat dziatania Miernikow Badawczych, w szczegdlnosci poprzez:

a) usuwanie lub modyfikowanie Oprogramowania Badawczego, instalowanie oprogramowania
blokujgcego lub utrudniajgcego dziatanie Miernika Badawczego, w tym wptywajace na odczyt
modutu mikrofonu i lokalizacji;

b)  przywracanie ustawien fabrycznych Miernikéw Badawczych.

4. Panelista wyraza zgode na zdalne aktualizowanie Oprogramowania Badawczego przez KIM lub podmioty
z nim wspotpracujace.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Cel i zakres przetwarzanych przez KIM danych osobowych obejmuje przede wszystkim dane osobowe
niezbedne do podpisania Umowy uczestnictwa w Badaniu, oraz w zakresie realizacji Badania, a w
przypadku zadeklarowania uczestnictwa w Programie, rowniez danych osobowych potrzebnych do
realizacji Programu.

2. W ramach Umowy zbierane sg dane niezbedne do jej podpisania, szczegdty informacyjne dotyczace
danych osobowych zawarte sg w zataczniku nr 5 do Umowy, stanowigcym tzw. Klauzule Informacyjna.

3. W ramach Badania od Panelisty zbierane sg dane deklaratywne — rozumiane jako odpowiedzi Panelisty
na pytania z ankiet badawczych oraz dane pasywne z Miernikdw Badawczych opisujgce sposéb
korzystania przez Paneliste z mediow.

4. W szczegdlnosci w ramach Badania zbierane sg i przetwarzane dane charakteryzujgce Paneliste i jego
gospodarstwo domowe:
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a) spoteczno-demograficzne: pteé, wiek, wyksztatcenie, aktywnos$¢ zawodowg, wielkos$é gospodarstwa
domowego itp.;

b) dotyczace wyposazenia w urzadzenia do odbioru medidow: rodzaj urzadzen, liczba urzadzen,
dostawca ustug medialnych, itp.;

c) dotyczace korzystania z medidéw: ogladania telewizji, stuchania radia, korzystania z Internetu,
urzadzen wykorzystywanych do konsumpcji medidw, czasu konsumpcji medidw, ogladanych
programow / stuchanych audycji / odwiedzanych stron, uzywanych aplikacji, itp.

d) o lokalizacji Miernika Badawczego;

e) dane diagnostyczne urzadzen Miernikoéw Badawczych.

Dane Panelistéw traktowane sg jako poufne.

Jezeli Panelista ma watpliwosci co do sposobu przetwarzania danych osobowych lub ich
bezpieczenstwa, proszony jest o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na adres iod@kim.gov.pl.

W sposob szczegdlny chronione sg dane osobowe matoletnich biorgcych udziat w Badaniu na
podstawie zgody na udziat w badaniu wyrazonej przez ich przedstawicieli ustawowych. Ich udziat
w Badaniu podlega szczegdlnej ochronie inie powinien by¢ powodem do niepokoju ze strony
rodzicow, opiekunéw prawnych. Wszelkie zgody w imieniu matoletniego do 18 r.z. sg udzielane przez
przedstawiciela ustawowego (rodzic lub opiekun prawny). Rowniez komunikacja zwigzana z udziatem
matoletniego w Badaniu oraz Panelu KIM odbywa sie za posrednictwem przedstawiciela ustawowego.

Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie
https://kim.gov.pl/polityka-prywatnosci/, oraz w ,Klauzuli Informacyjnej Panel” stanowigcej Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

§6 Zmiany w Regulaminie
Regulamin moze by¢ aktualizowany przez KIM.

Panelisci bedg powiadamiani o zmianach z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
kanatow uzywanych w komunikacji z Panelistg. Zmiane uwaza sie za zaakceptowang, jezeli Panelista nie
zakonczy uczestnictwa w Badaniu w terminie 30 dni od dnia otrzymania wyzej wymienionego
powiadomienia.

§7 Pomoc techniczna, kontakt

KIM oferuje pomoc techniczng i pozostaje do dyspozycji Panelisty pod numerem telefonu 22 122 87 78
(w dni powszednie w godzinach 9:00-17:00) i adresem mailowym: panel@kim.gov.pl.

Komunikacja z Panelist3 w sprawach zwigzanych z udziatem w Badaniu bedzie odbywac
sie za posrednictwem jednego ze wskazanych nizej kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie;

b) dokumentowo (za posrednictwem wiadomosci e-mail lub sms);

c) pisemnie (za posrednictwem poczty tradycyjnej, przesyitki kurierskiej);

d) konto Panel KIM (wytacznie dla Panelistéw, ktdrzy przystapili do Programu Panel KIM).

. Oile w Umowie lub Regulaminie nie wskazano inaczej — KIM bedzie prowadzit komunikacje wychodzaca
do Panelisty za posrednictwem wiadomosci sms wysytanych na numer telefonu wskazany przez
Paneliste w Umowie. Za date przekazania wiadomosci Paneliscie przyjmuje sie dzien wprowadzenia
przez KIM wiadomosci do srodka komunikacji.

Komunikacja prowadzona przez KIM z Panelistg dotyczy¢ bedzie kwestii istotnych z punktu widzenia
realizacji Badania, w tym w szczegdlnosci:

a) prosby o wykonanie aktywnosci zwigzanej z Miernikiem Badawczym (np. aktualizacja
Oprogramowania Miernika Badawczego);

b) wyjasnienia braku / niepetnych / niejasnych danych z Miernika Badawczego;

c) potwierdzenia / aktualizacji danych kontaktowych, osobowych;

d) przeprowadzenia wywiadéw / ankiet;

e) aktualizacji Regulaminu, przekazania innych istotnych informacji o Badaniu;
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f) odpowiedzi na pytania Panelistéw zadane bezposrednio KIM lub podmiotom wspotpracujgcym z
KIM w zakresie realizacji Badania.

4
o)
%




wersja: 19.09.2024
Zatgcznik nr 4 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

REGULAMIN PROGRAMU PANEL KIM

Niniejszy. dokument (dalej: , Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Programu Panel KIM (dalej:
,Program”), w tym zasady przyznawania Punktow Uczestnikom, zdobywania Nagrdd, wysytki i dostawy tych
Nagrod.

Wszelkie stowa pisane wielkg literg stanowig definicje okreslone ponizej.

Definicje:
Krajowy Instytut Krajowy Instytut Medidw, instytut naukowo-badawczy prowadzacy badania
Mediéw (,,KIM”) dotyczace konsumpcji medidw. Wiecej informacji o instytucie mozna uzyskac

na stronie https://kim.gov.pl.

Badanie Panel KIM projekt badawczo-technologiczny prowadzony przez Krajowy Instytut Medidw,

(,,Badanie”) ktory opisuje sposéb korzystania z réznych medidw (telewizji, radia i Internetu)
przez mieszkancéw Polski. W projekcie analizowane sg dane pasywne
pozyskiwane z Miernikow Badawczych. Zasady uczestnictwa w Badaniu
okreslone sg w "Regulaminie Badania Panel KIM" stanowigcym odrebny
dokument.

Miernik Badawczy urzadzenie z Oprogramowaniem Badawczym, dzieki ktdremu mozliwy jest opis

korzystania z danego medium (telewizji, radia, Internetu) oraz zdalne
zarzgdzanie Miernikiem Badawczym.
Typ Miernika Badawczego zalezy od tego przez kogo ma by¢ uzywany (mierniki
osobiste, mierniki dla gospodarstwa domowego), medium, jakie obejmuje
pomiarem (telewizja, radio, Internet) oraz metodologii pomiaru
(np. soundmatching, watermarking).

Telefon KIM Miernik Badawczy w postaci smatphone’a.
Oprogramowanie zainstalowane na Mierniku Badawczym aplikacje stuzace do zbierania danych
Badawcze pasywnych korzystania z mediéw przez Paneliste oraz do zdalnego zarzadzania

Miernikiem Badawczym.

Panelista uczestnik Badania Panel KIM.
Umowa uczestnictwa umowa pisemna lub dokumentowa zawierajgca zgode na udziat w Badaniu
w Badaniu (,Umowa”) przez Paneliste lub w przypadku oséb matoletnich, przedstawiciela

ustawowego Panelisty.
Program Panel KIM program, ktorego celem jest umozliwienie Paneliscie zdobywania punktéw
(,,Program”) za udziat w Badaniu Panel KIM, a w konsekwencji — zdobywanie nagréd za
udziat w Badaniu.

Uczestnik uczestnik Programu Panel KIM.

Konto Panel KIM elektroniczny identyfikator Panelisty nadawany w celu uczestnictwa
w Programie Panel KIM, w tym wymiany Punktéw i zamawiania Nagréd.

Punkty punkty przyznawane za udziat w Badaniu oraz wykonanie dodatkowych akcji.

Nagroda forma gratyfikacji za udziat w Badaniu, ktérg moze zamdwi¢ za Punkty
i otrzymac Uczestnik.
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§1 Opis Programu Panel KIM
. W ramach Programu Panelista ma mozliwos¢ zdobycia Punktéw na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, a w konsekwencji — zdobycia Nagréd za udziat w Badaniu.
Udziat w Programie jest dobrowolny, cho¢ niezbedny w celu otrzymywania Punktéw i mozliwosci
ich wymiany na Nagrody.
. W Programie moze wzig¢ udziat tylko osoba, ktéra uczestniczy w Badaniu i zarejestrowata swéj udziat
w Programie.

. Organizatorem Programu jest KIM.

§2 Rejestracja i Konto Panel KIM

. Zgtoszenia i rejestracji do Programu Panelista dokonuje poprzez strone https://panel.kim.gov.pl. Dane do
pierwszego logowania Panelista otrzyma od KIM w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy uczestnictwa w
Badaniu, na adres e-mail skazany w Umowie. W przypadku Panelistdw matoletnich Uczestnikiem moze by¢
wyfacznie reprezentujacy matoletniego przedstawiciel ustawowy.

Konto Panel KIM jest tworzone dla osdb zgtaszajgcych sie do Programu. Jednorazowa rejestracja
do Programu jest wystarczajaca dla stworzenia Konta Panel KIM.

. Swoje hasto do Konta Panel KIM nalezy ustali¢ podczas pierwszego logowania. Uczestnik moze dowolnie
zmieniac i resetowac hasto.

Panelista moze dokonac rejestracji jedynie w okresie trwania Umowy.
Do rejestracji do Programu Panel KIM wymagane jest:

a. urzadzenie (smartfon, tablet, komputer typu PC) z dostepem do Internetu z zainstalowang przegladarka
internetowag wspierajacg technologie HTML5 - ze wzgledow bezpieczenstwa wazne jest, aby wersja
przegladarki nie byta starsza niz 2 lata,

b. adres email Panelisty (na potrzeby wystania hasta tymczasowego).

Panelista do Konta Panel KIM loguje sie za pomoca loginu, ktérym jest numer telefonu uzywany w mierniku
i hasta:

pierwsze logowanie odbywa sie z uzyciem hasta tymczasowego, ktére musi zosta¢ zmienione na witasne,
b. po 15 minutach braku aktywnosci nastepuje automatyczne wylogowanie z Konta Panel KIM,

c. po trzech nieudanych prébach zalogowania Konto Panel KIM zostanie zablokowane — w celu jego
odblokowania konieczny jest kontakt z Dziatem Obstugi Panelistow KIM: nr telefonu 22 122 87 78 (w dni
powszednie w godzinach 9:00-17:00) lub adres mailowy panel@kim.gov.pl.

§3 Przyznawanie Punktow

Uczestnikom Panelu KIM przyznawane sg Punkty za udziat w Badaniu oraz wykonywanie dodatkowych
akcji, np. wypetnienie ankiety.

Kazde 5 Punktow odpowiada wartosci 1 zt.
Uczestnik moze otrzymac Punkty:

a. regularne — przyznawane za staz uczestnictwa w Badaniu i uzywanie Miernika Badawczego zgodnie
z Umowa uczestnictwa w Badaniu i Regulaminem Badania;

b. bonusowe — przyznawane jednorazowo lub w sposéb powtarzalny za wykonanie okreslonej
aktywnosci, o ktorej wykonanie poprosi KIM.

. Warunki przyznania Punktéw przedstawia Tabela 1:

Liczba . .
, Minimalna
punktow | Maksymal .
. . 3 . . . liczba
Schemat A Warunki przyznawania punktéw za za 1dzien, | naliczba )
, Typ Punktow . . . ) punktéw za
Punktow wykonanie zadania w ktérym | punktow 1
spetniono | za 30 dni 2
. aktywnos¢
warunki
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przyznawane za kazdy dzien spetnienia
wszystkich ponizszych trzech
. warunkow:
Punkty Dobry Opiekun (1). osobiste korzystanie z Telefonu 2 pkt. 60 pkt. X
regularne | Telefonu KIM
KIM,
(2) posiadanie wtgczonego Telefonu
KIM w trybie normalnym
. przyznawane za kazdy dzien
UG Zastazz uczestnictwa 1 pkt. 30 pkt. X
regularne Telefonem .
w Badaniu
Punkty Bonus na dzien | punkty przyznawane jednorazowo za « « 30 okt
bonusowe dobry dotgczenie do Badania, aktywacje pAE.
PLak Bonu.s 2 punkty przyznawane za wykonanie na
bonusozle aktualizacje _| prosbe KIM aktualizacji X X 10 pkt.
Op;oiramowanl Oprogramowania Badawczego
Bonus za punkty przyznawane za udzielenie
Punkty . TR . .
wypetnienie | odpowiedzi na pytania ankiety, do X X 20 pkt.
bonusowe . 2 q . .
ankiety ktoérej zaproszenie otrzyma Uczestnik
wartos$¢
punktowa
Punkty . L ) ) podawana
Mozesz wiecej | punkty za dodatkowe wykonanie zadan X X w
bonusowe . .
informacjac
h do
Panelisty

KIM zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia i modyfikacji modelu punktacji o kolejne kategorie i typy
Punktéw do zdobycia.

Punkty naliczane sg w cyklu 30 dniowym, a aktualny stan Punktow jest widoczny po zalogowaniu sie
do Konta Panel KIM w pozycji ,,Moje Punkty”. Dodatkowo w ,Historii punktéw” mozna zweryfikowac
wszystkie zdarzenia zwigzane z przydzielonymi Punktami oraz dokonanymi wyptatami.

KIM zastrzega sobie prawo do wycofania Punktow przyznanych w sytuacjach nieprawidtowego naliczenia
Punktéw, wynikajacych z btedu systemu teleinformatycznego Badania lub Programu.

84 Wymiana Punktéw na Nagrody

. Wymiana Punktéw, na wybrane przez Uczestnika Nagrody, odbywa sie za posrednictwem strony
https://panel.kim.gov.pl.

2. Wymiane mozna realizowaé posiadajac na Koncie KIM w pozycji "Moje Punkty" co najmniej 250 Punktéw.
Punkty zebrane w Programie moga by¢ wymieniane na Nagrody:

a) przelew kwoty pienieznej na wskazany rachunek bankowy Uczestnika;

b) przekazanie uzyskanej kwoty pienieznej na wybrana instytucje charytatywna.

Punkty tracg waznos¢ po uptywie dwunastu miesiecy od daty ich przyznania, o ile nie zostaty wymienione
na Nagrody.

Punkty sg wymieniane na Nagrody w kolejnosci ich przyznania w Programie, to znaczy Punkty zdobyte
wczesniej bedg wymieniane jako pierwsze.

Po zatwierdzeniu przez Uczestnika , wyptaty” zostanie odjeta odpowiednia liczba Punktdw z Konta KIM.
Przeliczenie wartosci Punktow na Nagrody odbywa sie wedtug aktualnie obowigzujgcej oferty dostepnej na
stronie https://panel.kim.gov.pl.

Punkty nie moga zostaé przeniesione na rzecz oséb trzecich.

Ewentualne rozliczenia podatkowe beda dokonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Nagrody w
postaci przelewu bedg traktowane jak dochdd i bedg podlegaty opodatkowaniu.
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. Wszystkie znaki towarowe i oznaczenia instytucji (np. instytucje charytatywne) umieszczone na stronie
https://panel.kim.gov.pl zostaty wykorzystane jedynie dla celéw informacyjnych, a wytgczne prawa do nich
przystuguja tym instytucjom.

§5 Dostawa Nagrod
Dostawe Nagrody zapewnia KIM, w tym pokrywa koszt dostawy.
. Czas dostawy Nagrody jest liczony od daty potwierdzenia wyptaty przez Uczestnika w Koncie KIM i wynosi:

a) Do 30 dni dla przelewu. Po stronie KIM przelewy s3 realizowane 2 razy w miesigcu: 7. i 21. dnia
miesigca. Jesli podane terminy beda wypadaty w dni wolne od pracy lub $wiateczne, przelew bedzie
realizowany w pierwszy kolejny dzien roboczy.

b) do 90 dni w przypadku przekazania datku na instytucje charytatywna. Przelewy na rzecz wskazanej
Fundacji bedzie realizowat KIM.

§ 6 Zakonczenie uczestnictwa w Programie

. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w Programie zgtaszajac rezygnacje poprzez
formularz rezygnacji zamieszczony na stronie https://panel.kim.gov.pl lub drogg mailowg na adres
panel@kim.gov.pl lub poczta tradycyjna.

. W dniu zakonczenia Umowy lub po ztozeniu rezygnacji funkcje Konta KIM zostang ograniczone,
a po 60 dniach Konto Panel KIM zostanie zdezaktywowane.

Uczestnik w ciggu 60 dni od daty zakonczenia uczestnictwa w Programie ma czas na wymiane Punktéw
na Narody. Brak wymiany Punktéw we wskazanym terminie skutkuje utratg ich waznosci.

KIM moze z waznych powoddéw zawiesi¢ lub zakonczy¢ uczestnictwo w Programie. Wazne powody
obejmujg m. in. nieprzestrzeganie Regulaminu lub Regulaminu Badania Panel KIM.

. Zakonczenie uczestnictwa w Programie ze strony KIM skutkuje utratg zdobytych Punktow i zablokowaniem
Konta Panel KIM.

KIM moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Badanie lub Program. Uczestnicy bedg niezwtocznie poinformowani
o takiej decyzji co najmniej trzydziesci dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem.

Po zakoriczeniu Programu Panel KIM Uczestnik moze wymieni¢ swoje Punkty na Nagrody w terminie
okres$lonym w komunikacie. Po uptywie tego terminu Punkty tracg waznos¢.

§ 7 Zmiany w Regulaminie
Regulamin moze by¢ aktualizowany przez KIM.

Uczestnicy bedg powiadamiani o zmianach z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej https://panel.kim.gov.pl. Zmiane uwaza sie za zaakceptowang, jezeli Panelista nie zakoriczy
uczestnictwa w Programie w ciggu trzydziestu dni od otrzymania wyzej wymienionego powiadomienia.

§ 8 Pomoc techniczna, kontakt

KIM oferuje pomoc techniczng i pozostaje do dyspozycji Uczestnika pod numerem telefonu 22 122 87 78
(wdni powszednie w godzinach 9:00-17:00) i adresem mailowym: panel@kim.gov.pl. Komunikacja
z Panelistg w sprawach zwigzanych z udziatem w Programie bedzie odbywac sie za posrednictwem jednego
ze wskazanych nizej kanatéw komunikacji:

a) konto Panel KIM;

b) telefonicznie;

c) dokumentowo (za posrednictwem wiadomosci e-mail lub sms);

d) pisemnie (za posrednictwem poczty tradycyjnej, przesytki kurierskiej).

. Gtéwnym kanatem komunikacji za posrednictwem, ktorego KIM bedzie prowadzit komunikacje wychodzaca
do Panelisty bedzie konto Panel KIM. Za date przekazania wiadomosci Paneliscie przyjmuje sie dzien
wprowadzenia przez KIM wiadomosci do srodka komunikacji.

. W przypadku podejrzenia, ze nieupowazniona osoba korzysta z Konta Panel KIM, Uczestnik jest proszony
o niezwtoczne zawiadomienie na adres e-mail: panel@kim.gov.pl. Zgtoszone konto bedzie wdweczas

zablokowane do momentu wyjasnienia sprawy. Postanowienia niniejszego punktu nie dotyczg sytuacji, gdy
w trybie wskazanym w& 2 pkt 1 osobg korzystajgca z panelu jest przedstawiciel ustawowy Uczestnika.
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. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci odnosnie: stanu Konta Panel KIM, wyptaty i dostawy
nagrody Uczestnik jest proszony o zgtoszenie na adres e-mail: panel@kim.gov.pl. Uczestnik bedzie
poinformowany o rozstrzygnieciu nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty zgtoszenia.

§ 9 Ochrona danych w Badaniu Panelu KIM
KIM jest administratorem danych osobowych Uczestnika, a zasady dotyczace ich przetwarzania s3 ujete
w Regulaminie Badania oraz w polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://kim.gov.pl/polityka-
prywatnosci/ i w Klauzuli Informacyjnej Panelu stanowigcej Zatacznik 5 do Umowy.

. W przypadku akceptacji Regulaminu Programu, KIM bedzie dodatkowo przetwarza¢ dane dotyczgce
realizacji Nagrody pienieznej wynikajacej z naliczania punktow w Programie Paneloraz w zwigzku
z wymaganiami podatkowymi dodatkowo (poza imieniem inazwiskiem iadresem zamieszkania) numer
konta bankowego, PESEL, adres Urzedu Skarbowego.

Uczestnik jest osobiscie odpowiedzialny za utrzymywanie swojego hasta w tajemnicy i nieprzekazywanie
dostepu do Konta Panel KIM osobom trzecim.

Hasto powinno by¢ znane wytgcznie Uczestnikowi. KIM nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
udostepnienia przez Uczestnika hasta do Konta Panel KIM jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub niewtasciwego
zabezpieczenia hasta dostepu do Konta Panel KIM przed dostepem jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé KIM, o kazdym przypadku naruszenia jego praw do
hasta do Konta Panel KIM.
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wersja: wrzesieri 2024 r.

Zatgcznik nr 5 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Klauzula Informacyjna Przetwarzania Danych Osobowych — Udziat w Badaniu i Programie Panel KIM

W zwigzku z Twoim udziatem w prowadzonym badaniu panelowym oraz specjalnym programie
gratyfikacyjnym (jesli dodatkowo zdecydowates sie na taki krok), bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe.
Ponizej znajdziesz szczegdtowy opis tego w jaki sposdb bedziemy je przetwarzaé. Prosimy o to, zebys
szczegotowo sie z nim zapoznat.

Wszelkie definicje i stowa pisane wielkg literg niebedgce nazwami wtasnymi powinny by¢ rozumiane zgodnie
z Umowa, oraz Zatagcznikiem 3 i 4 do Umowy.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych pozyskanych od Ciebie w zwigzku z udziatem w Badaniu i/lub Programie
jest Krajowy Instytut Medidw z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr
KRS: 0000875978 (dalej ,my/Instytut”).

Mozesz skontaktowac sie z nami:

e za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl,
e przesyfajgc e-mail na adres: iod@kim.gov.pl,
e wysyltajac list poczta tradycyjng, pod wskazany powyzej adresem siedziby Instytutu.

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy za posrednictwem
adresu e-mail: iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod adresem siedziby Instytutu

z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Twoje dane przetwarzamy w nastepujacych celach:

1) zawarcia i realizacji Umowy miedzy Tobg a nami na uczestnictwo w Badaniu, oraz przystgpienia do
Programu — jesli sie na to zdecydowates, w szczegdlnosci prawidtowosci wykonania Umowy, wywigzania sie
z jej zobowigzan, w tym przekazywania Ci waznych informacji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy jak i
obstudze ewentualnych reklamacji i opinii zwigzanych z realizacjg Umowy, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. B)
RODO;

2) przeprowadzenia i zarzgdzania procesem pomiarow konsumpcji radia, telewizji i Internetu oraz
prowadzenia badan z zakresu konsumpcji ustug medialnych oraz integracji danych dotyczacych tego
obszaru - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Krajowy Instytut Medidw,
utworzony przez Przewodniczgcego KRRiT 31 grudnia 2020 r., jest instytucjg gospodarki budzetowej,
dziatajacg na podstawie art. 23 ust. 1 w zw. z art. 23 ust. 2 pkt 2) ustawy o finansach publicznych. Do zadan
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji nalezy organizowanie badan tresci i odbioru ustug medialnych oraz
platform udostepniania wideo oraz prowadzenie badan i dokonywanie oceny realizacji stanu edukacji
medialnej, w tym oceny dziatarh dostawcoéw ustug medialnych i dostawcéw platform udostepniania wideo
w tym zakresie (art. 6 ust. 2 pkt 5i 14 ustawy o radiofonii i telewizji);

3) do ponownego kontaktu w celu rekrutacji do kolejnych projektéw organizowanych przez Instytut — Twoje
dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie Twojej dobrowolnej zgody (jesli takg wyrazites) w zwigzku
z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Pamietaj, ze mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie. Wycofanie
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zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
wycofaniem;

4) do kontaktu w celu wziecia udziatu w badaniach satysfakcji i opinii na temat sposobu realizacji przez
Instytut badan, ktérych brates udziat lub realizacji Umdw, ktéore nawigzywates z Instytutem — Twoje dane
osobowe przetwarzane bedg na podstawie Twojej dobrowolnej zgody w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Pamietaj, ze mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie miato
wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem;

5) w przypadku przetwarzania szczegdlnych kategorii danych — podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 9
ust. 1 lit. j RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem
publicznym, na podstawie prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktore sg
proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do ochrony danych i przewiduja
odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej dane dotyczg;

6) W zakresie realizacji Twoich praw wynikajgcych bezposrednio z RODO, dane bedg przetwarzane na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

7) dokonania rozliczen z tytutu przekazywanych wyptat sSrodkéw pienieznych, podstawg przetwarzania sg
obowigzki prawne dotyczgce m.in. prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacji tych
danych w szczegdlnosci w zwigzku z ustawg o rachunkowosci, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. C) RODO;

8) w przypadku zdecydowania sie na zawarcie z Instytutem Umowy z wykorzystaniem tzw. podpisu
biometrycznego, Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé na podstawie Twojej dobrowolnej i wyraznej
zgody w celu opatrzenia dokumentu podpisem biometrycznym, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit a) i art. 9 ust. 2
lit. a) RODO. Pamietaj, ze mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
bedzie miato wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem. Ta
zgoda jest niezbedna dla opatrzenia dokumentu podpisem biometrycznym, jesli wolisz podpisa¢ dokument
w inny sposoéb (w szczegdlnosci tradycyjnie - odrecznie), Twoja Umowa nie bedzie podpisywana z uzyciem
podpisu biometrycznego;

9) Twoje dane osobowe bedg réwniez przetwarzane na podstawie naszych prawnie uzasadnionych celéw w
zwigzku art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Do naszych prawnie uzasadnionych celdéw nalezy dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych sg podmioty, ktérym zlecilismy wykonywanie czynnosci, z ktérymi
wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty
elektronicznej, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami sg rowniez
firmy wykonawcze i firmy kontrolujgce.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
Pani/Pana danych — tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

5. Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe przetwarzac bedziemy:
- przez 6 lat — w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowang Umowg;

- przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych, okres liczony jest od korica roku
kalendarzowego, w ktdrym powstat obowigzek podatkowy;

Jesli Twoje dane przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego celu, dane beda przetwarzane
do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Dane, ktére mozemy przetwarzac na podstawie Twojej zgody przetwarzane bedg przez nas do czasu jej
odwotania.
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6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg nastepujace prawa:
dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
dla naszych prawnie uzasadnionych intereséw, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych.

Aby zrealizowac¢ swoje prawa mozesz skontaktowad sie z nami za posrednictwem danych kontaktowych
podanych w punktach 1i2 powyze;j.

Przystuguje Ci rowniez prawo zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jest jednak niezbedne do zawarcia Umowy i wziecia
udziatu w Badaniu i Programie.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, mogg jednak podlegac
profilowaniu. Zakres danych objetych profilowaniem obejmuje dane uzyskane z Miernika Badawczego
zwigzane ze zwyczajami i preferencjami dotyczgcymi korzystania z danego medium (telewizji, radia, Internetu)
okreslonymi na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytania ankietowe, lokalizacji.

Twoje dane bedziemy profilowaé do analizy statystycznej, analizy zwigzanej z prognozowaniem i wycigganiem
whioskéw dotyczgcych mozliwych zachowan tworzgc w efekcie profile zachowan Panelistow i Uczestnikow.

Takie przetwarzanie jest bezposrednio zwigzane z prowadzonym przez nas badaniem i w zaden sposob nie
wptywa na Ciebie.
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Zatqcznik nr 6 do Umowy uczestnictwa w Badaniu

Petnomocnictwo uprawniajgce do zawarcia umowy w imieniu KIM

Warszawa, 1 pazdziern

PEENOMOCNICTWO

Dziatajgc w imieniuv Krajowego Instytutu Mediow z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorsk
02-587 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdo
prowadzonego przez $qd Rejonowy Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajoweg
sgdowego pod numerem KRS: 0000875978, posiadajgeym MNIP: 5213916470,

REGON: 387857873, niniejszym udzielam petnomocnictwa:

Pani Annie Szafranskiej - Kozlowskiej

zatrudniongj w Krgjowym Instytucie Medidw, na stanowisku Kierownika

Utrzymania Panelu, na podstawie umowy o prace z dn. 28.06.2021 r., do zawiera
Z Parnelistami na vdziat w badaniu konsumpcji medidw oraz dokonywania
czynnosci zwiqzanych z realizacijig w /fw umdw., w tym ich rozw
wypowiadania i aneksowania, a tfakie dochodzenia roszczefi przysh

Mocodawcy, wynikajgcych z w/w umow.

Petnomocnictwo vdzielane jest na czas wykonywania obowigzkdw Kierownika
Utrzyrmania Panelu.
Petnomocnictwo wygasa z dniem odwotania z petnionej funkcji lub rozwigze

stosunku pracy.

Petnomocnictweo moze zostad w kazdym czasie zmienione lub odwotane w formies |

Elektroni

Croas= a i
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